
Chez Produits forestiers Résolu, nous avons expressément conçu notre stratégie 
commerciale et notre stratégie en matière de développement durable de manière 
à harmoniser nos efforts en gestion environnementale et en responsabilité sociale 
avec nos objectifs d’affaires.

100 %
des forêts aménagées 
certifiées par des tiers 

Réduction de

89 %
des émissions de GES 

(portées 1 et 2)  
depuis 20001  Notre nouveau nom de marque en 2024*

Consommation  
d’énergie  

renouvelable à

80 %

Taux d’incidents  
OSHA de 

0,63

Près de 

40
partenariats et relations 
consultatives avec des 
groupes autochtones

182  
conventions collectives 

renouvelées  
(1 520 employés)

ESG CHEZ RÉSOLU 
2023

Nous sommes 
la fibre de l’avenir

* �Le 24 octobre 2024, le Groupe Papier Excellence a annoncé l’intégration opérationnelle de Domtar Corporation et de Produits forestiers Résolu, ainsi que l’ancienne 
entreprise Papier Excellence, sous le nom de Domtar. Les informations dans ce feuillet concernent la performance en matière de développement durable de Résolu 
pour l’année de divulgation 2023. Les futurs rapports sur le développement durable seront publiés sous l’entité unifiée, Domtar.



Surveillance
Un comité du développement durable 
interfonctionnel et composé de 
gestionnaires de haut niveau rend 
des comptes à l’équipe de direction 
– ce groupe a pour mandat de fixer 
des objectifs, de suivre les progrès 
et de produire des rapports sur la 
performance conformément aux objectifs 
de développement durable (ODD) de 
l’Organisation des Nations Unies, aux 
normes du Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB) et aux exigences 
de la Global Reporting Initiative (GRI).

Engagements
Résolu conserve sa position de chef  
de file grâce à ses engagements publics,  
à des objectifs à long terme ambitieux  
et à des cibles d’amélioration continue 
révisées une fois l’an. 

Pour en savoir plus, visiter  
la section Engagements publics  
de notre site Web.

Reconnaissance
Reconnaissance à l’échelle régionale,  
nord-américaine et mondiale pour notre 
leadership en matière de performance 
ESG (environnementale, sociale et de 
gouvernance), de responsabilité sociale  
et de développement durable. 

Gouvernance et rapports sur le développement durable

Notre stratégie en matière de développement 
durable vise à établir un équilibre entre la 
performance environnementale, sociale 

et économique dans le respect des principes 
de l’économie circulaire.

Résolu fournit des produits indispensables 
qui répondent aux besoins humains de 
base comme les abris, les soins personnels 
et l’éducation et elle contribue à notre santé 
et à notre bien-être en tant que société. 

Nous avons recours à des pratiques 
modernes pour gérer des ressources 
renouvelables, durables et exemptes de 
combustibles fossiles et nous cherchons 
à maximiser l’utilisation des ressources et 
à réduire au minimum nos déchets en misant 
sur l’intégration et l’innovation; nous jouons 
aussi un rôle important dans la lutte contre 
les changements climatiques. 

Notre objectif fondamental est de 
générer de la valeur pour la Société  
et de stimuler l’activité économique de 
façon durable et responsable. Notre succès 
soutient la croissance économique et la 
prospérité des collectivités, le bien-être 
et l’avancement de la société, ainsi que le 
bénéfice environnemental partagé. 

LA PERFORMANCE ESG DE RÉSOLU EST GUIDÉE PAR NOTRE  
LEADERSHIP EN MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

Stratégie de développement durable

Environnement
Gérer avec respect les ressources dont 
nous avons la garde en permettant à 
l’entreprise de se démarquer en tant 
que fournisseur de choix sur le plan 
de l’environnement.

Social
Faire de Résolu un employeur attractif  
où les employés peuvent apprendre,  
croître et réussir.

Mobiliser les collectivités où nous exerçons 
nos activités et contribuer à leur prospérité.

Économique
Exploiter nos actifs de la meilleure façon 
possible et tirer profit au maximum de ce  
que nous avons afin de mériter le droit 
d’être en affaires.

ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

https://www.pfresolu.com/Developpement_durable/Notre_approche_developpement_durable/Engagements_publics/


Gérer notre empreinte carbone de façon responsable  
Un des principaux objectifs de la stratégie de développement durable de Résolu consiste à prendre des mesures appropriées  
pour gérer les changements climatiques de façon responsable.   

Objectif de réduction de 

41,5 % 
des émissions de portées 1 et 2 d’ici 2026  

par rapport à 2015 – validé par   
l’initiative Science Based Targets (SBTi)

Réduction annuelle de  

7,6 M de tm
 d'éq. CO2 depuis 2000,  
ce qui équivaut à retirer  

près de 1,8 M de véhicules  
du réseau routier

76 %
de la consommation de 
combustibles issue de la 
biomasse renouvelable Objectif de réduction de 

16,5 % 
des émissions de portée 3 d’ici 2026  

par rapport à 2015 – validé par SBTi

2000 2020

84 %➝

2021

85 %➝

2022

87 %➝

2023

89 %➝

37 % 
de l’électricité 

produite à 
l’interne

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX DU DÉVELOPPEMENT DURABLE
Approche proactive pour la planète 

Réduction des émissions de gaz à effet  
de serre (GES) – usines de pâte, de papier  
et de papier tissu 
(émissions absolues)

■ Portée 1
■ Portée 2
■  �Réduction absolue par rapport à 2000

Assurer le développement durable des forêts sous notre gestion 
Le secteur des produits forestiers illustre bien les principes de l’économie circulaire, à commencer par son principal intrant : la fibre,  
une ressource naturelle renouvelable. 

100 %
des forêts 
régénérées  

100 %
des forêts 

aménagées 
certifiées selon des 
normes reconnues 

mondialement  

100 %
des établissements 
certifiés selon des 
normes de chaîne 

de traçabilité 
reconnues 

mondialement

100 %
de la fibre conforme 
aux normes de bois 

contrôlé FSC® et 
d’approvisionnement 

en fibre SFI®



Au-delà des exigences des lois et des règlements 
Notre but consiste à réduire au minimum l’incidence environnementale des activités d’exploitation de Résolu.  

100 %
des systèmes de gestion 

de l’environnement de nos 
établissements sont certifiés, 

selon la norme  
ISO 14001:20153

94 %  
de l’eau prélevée retournée  

à l’environnement4  
   

Réduction de 

42 %
des incidents 

environnementaux  
par rapport à 2015 

485 
acteurs individuels  
consultés en 2023  

pour une évaluation  
de la pertinence6

CDP changement climatique,  
forêts et sécurité hydrique

A- (leadership) pour les forêts  
B (gestion) pour le changement climatique 

B (gestion) pour la sécurité hydrique 

EcoVadis
Obtenu la cote de 57

(64e percentile)  
sur l’évaluation 2023 

98 % 
de résidus détournés  

des sites  
d’enfouissement5

1.	 Réduction absolue des émissions de GES de portées 1 et 2 dans les usines de pâte, papier et papier tissu depuis 2000. 
2.	 Treize conventions collectives couvrant 1 000 employés dans nos usines de pâte et papier et dans nos opérations forestières,  

et cinq conventions collectives prolongées pour une durée de quatre ans couvrant 520 employés dans nos installations de produits du bois. 
3.	 À l’exception de l’usine de copeaux de Talladega (Alabama) et de la centrale thermique de Senneterre (Québec).
4.	 Selon la modélisation interne de la consommation d’eau annuelle 
5.	 Déchets détournés inclus l’utilisation bénéfique, récupération d'énergie, recyclage et autre élimination.
6.	 Une évaluation de la pertinence a été réalisée au sein de Domtar, impliquant 85 parties prenantes internes et externes à travers des entrevues,  

ainsi que la collecte de 400 sondages en ligne complétés auprès de diverses parties prenantes.



Partenaire de confiance pour les collectivités et les groupes autochtones 
Nous nous efforçons d’être un partenaire de confiance pour les collectivités où nous exerçons nos activités et pour une quarantaine  
de communautés et organisations autochtones.   

1,37 M$ 
à divers organismes communautaires et  

établissements d’enseignement, y compris 490 000 $  
en bourses et en subventions

Coentreprise de 24 ans 
avec le Conseil de bande d’Obedjiwan à la scierie  

Opitciwan (Québec) qui emploie plus de 40 travailleurs,  
dont 80 % d’Atikamekw

Partenariat de 22 ans  
avec la Première Nation de Fort William, qui détient  

les terres où se trouve notre scierie Thunder Bay (Ontario),  
qui emploie plus de 260 personnes, dont environ 20%  

sont Anishnabek.

Octroi de contrats d’approvisionnement  
de plus de 95 M$ 

auprès d’entreprises autochtones dans les régions  
du nord-ouest de l’Ontario, ainsi que du Saguenay– 

Lac-Saint-Jean et de la Mauricie, au Québec

La sécurité d’abord  
Chez Résolu, nous faisons de la sécurité notre priorité absolue en nous conformant à des normes élevées  
et en améliorant continuellement nos résultats. 

54 % 
des établissements  

n’ont signalé aucune  
blessure enregistrable

1165
nouveaux employés  

embauchés

56 % 
de la main-d’œuvre syndiquée

Employés
■  Permanents – plein temps
■  Permanents – temps partiel
■  �Temporaires – plein temps  

et temps partiel
6 015

99  %

Taux d’incidents OSHA
(nombre de blessures enregistrables/ 
100 employés à plein temps)

1,02

0,63

2013 2023

INDICATEURS SOCIAUX DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Engagements envers les gens et les collectivités

Des employés de la scierie de Thunder Bay (Ontario) lors de la Journée nationale pour la vérité et la réconciliation.



CONTACT US 

 esg.peg@domtar.com	  pfresolu.com/Developpement_durable

7.	 Évalué par la Corporate Sustainability Assessment de S&P Global, mars 2023
8.	 Association des produits forestiers du Canada
9.	 En date du 24 octobre 2024

À moins d’indication contraire, les montants présentés dans le présent document sont en dollars américains et les données sont fournies en date du 31 décembre 2023; 
exclut l’usine de pâte et papier Thunder Bay (Ontario), détenue séparément jusqu’à sa vente à une filiale d’Atlas Holdings le 1er août 2023.

Novembre 2024

INDICATEURS DE GOUVERNANCE DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Transparence, responsabilisation et éthique

Gérer l’entreprise avec intégrité  
Nous veillons à ce que tous les aspects des affaires de la Société soient menés avec intégrité et transparence. 

Politique en matière  
de droits de la personne  

adoptée en 2022 

Politiques de signalement  
des préoccupations éthiques 
et ligne de signalement pour les employés 

sur l’intégrité et l’anti-corruption

Quartile supérieur  
des notes ESG parmi les entreprises 

papetières et forestières7

56 % 
des gestionaires sont formés sur le  

respect et civilité en milieu de travail avec 
un emphase sur le biais inconscient

DÉI  
comité de travail sur la diversité, l’équité  

et l’inclusion pour piloter la stratégie  
de DÉI et l’engagement des employés

100 % 
des nouveaux employées sont formés  

sur la Politique de signalement  
des préocupations éthiques

Nous sommes la fibre de l’avenir

Le Groupe Papier Excellence a annoncé l’intégration opérationnelle de Domtar Corporation et de Produits forestiers Résolu,  
ainsi que l’ancienne entreprise Papier Excellence. Maintenant sous le nom de Domtar, l’entreprise est un leader privé  

dans la fabrication de produits forestiers diversifiés.9

Un nouveau chapitre s’ouvre

Prix d’excellence  
de l’APFC8

Alexis Bolduc-Gagnon,  
surintendant, Santé et sécurité,  

à l’usine de papier Dolbeau (Québec),  
a remporté le Prix de l’étoile montante.     

Prix Globee® :  
prix féminins mondiaux

Claudia Roberge, surintendante en 
santé et sécurité aux opérations 

forestières du Lac-Saint-Jean et de la 
Mauricie (Québec), a remporté le prix 

bronze, catégorie Leadeuse de l’année/
Professionnelle dévouée de l’année.

Ambassadeurs de réussite

mailto:esg.peg%40domtar.com?subject=
https://www.pfresolu.com/Developpement_durable/
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SIÈGE SOCIAL

1 Montréal (Québec)

PRODUITS DU BOIS

Scieries

2 Atikokan (Ontario)
3 Comtois (Lebel-sur-Quévillon, Québec)
4 Cross City (Floride)
5 El Dorado (Arkansas)
6 Girardville (Québec)
7 Glenwood (Arkansas)
8 Ignace (Ontario)
9 La Doré (Québec)
10 Maniwaki (Québec)
11 Mistassini (Québec)
12 Opitciwan (Obedjiwan, Québec)
13 Outardes (Pointe-aux-Outardes, Québec)
14 Produits Forestiers Mauricie (La Tuque, Québec)
15 Saint-Félicien (Québec)
16 Saint-Thomas (Québec)
17 Senneterre (Québec)*
18 Thunder Bay (Ontario)

Usine de granules de bois

19 Thunder Bay (Ontario)

 

Installations de produits du bois transformés

20 Château-Richer (Québec)
21 La Doré (Québec)

 Installations de produits de bois d’ingénierie

22 Larouche (Québec)
23 Saint-Prime (Québec)

Autres

24 Normandin (Québec) – usine de rabotage
25 Roberval (Québec) – installation de séchage du bois
26 Saint-Prime (Québec) – installation de séchage du bois
27 Talladega (Alabama) – usine de production de copeaux

PÂTE COMMERCIALE

28 Coosa Pines (Alabama)*
29 Howe Sound (Colombie-Britannique)1 
30 Meadow Lake (Saskatchewan)1 
31 Menominee (Michigan)
32 Saint-Félicien (Québec)* 
33 Skookumchuck (Colombie-Britannique)1

PAPIER TISSU

34 Calhoun (Tennessee) 
35  Hagerstown (Maryland)
36 Hialeah (Floride)
37 Sanford (Floride)

PAPIER

38 Alma (Québec)
39 Clermont (Québec)
40 Dolbeau (Québec)*
41 Gatineau (Québec)*
42 Grenada (Mississippi)
43 Kénogami (Saguenay, Québec)

OPÉRATIONS FORESTIÈRES

44  Abitibi et Nord-du-Québec (Québec)
45 Côte-Nord (Québec)
46 Lac-Saint-Jean (Québec)
47 Mauricie (Québec)
48 Ontario (Ontario) 
49 Outaouais (Québec)
50 États-Unis (Tennessee)

ÉNERGIE

51  Hydro-Saguenay (Saguenay, Québec)

* Installation de cogénération/centrale thermique sur place

NOS ÉTABLISSEMENTS

Résolu exploite quelque 40 installations 
ainsi que des actifs de production 
d’électricité au Canada et aux États-Unis. 

1. Incluant les usines de pâte de Paper Excellence Canada 
relevant de l’unité commerciale Pâte et papier tissu  
depuis le 4e trimestre de 2023.

La liste suivante présente les opérations de Produits forestiers Résolu en 2023, avant son intégration opérationnelle avec Domtar Corporation et l'ancienne entreprise de Papier 
  Excellence. Cette intégration, annoncée le 24 octobre 2024, est désormais sous le nom de Domtar.

NOS ÉTABLISSEMENTS EN 2023
La liste suivante présente les opérations de Produits forestiers Résolu en 2023, avant l’intégration complète  
avec Domtar Corporation et l’ancienne entreprise de Paper Excellence, annoncée le 24 octobre 2024.  
Elle comprend trois usines de pâte non intégrées de Paper Excellence Canada, qui font partie de  
l’unité commerciale Pâte et papier tissu depuis le quatrième trimestre de 2023.
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