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Madame, Monsieur,

Nous tenons a remercier Domtar Corporation pour son soutien continu de I'engagement de
RBC envers les sources durables de papier et la certification FSC. En 2007, RBC a publié la
Stratégie RBC en matiére d’environnement”, un énoncé clair de sa politique, de ses priorités
et de ses objectifs environnementaux. La Stratégie RBC présente 44 engagements, dont celui
de faire en sorte que les produits de papier et de bois qu’elle achete, dans la mesure du
possible, soient certifiés provenant de foréts gérées de maniére durable.

En 2008, la Politique d’approvisionnement responsable de RBC a défini les critéres
environnementaux et sociaux a prendre en considération dans le cadre de la vérification
préalable de I'approvisionnement en produits et services. La Politique établit une préférence
pour les produits de papier et de bois provenant de sources durables certifiées, en favorisant
particulierement la certification FSC.

Pour nous aider a respecter nos engagements, les représentants de Domtar nous ont informés
des meilleures pratiques en sylviculture, de la capacité de Domtar a obtenir et a conserver la
certification FSC pour toutes ses activités de coupe et de conversion du bois et de fabrication
du papier, ainsi que de sa capacité a assurer un approvisionnement en produits de papier de
qualité certifiés FSC.

Depuis octobre 2008, toute la chaine d’approvisionnement en papiers d'affaires de RBC au
Canada et aux Etats-Unis est convertie aux produits certifiés FSC. Ces établissements

consomment environ 3 700 tonnes métriques de papier de bureau par année. Nous sommes
reconnaissants a Domtar d’avoir soutenu nos efforts.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos sinceres salutations.

Sandra Odendahl



